
гр. София, ул. Филип Кутев 137, тел: 070020323, GSM: (+359) 885 878 882, email: info@punto.bg

I. Данни за търговеца Рекламация вх. № Дата:

III. Описание на рекламацията Дата на покупка: Цена:

II. Данни на клиента Телефон за контакт:

ФОРМУЛЯР ЗА ПРЕДЯВЯВАНЕ НА РЕКЛАМАЦИЯ

ФИРМА:  Алфа Консулт 2010 ООД, гр. София, ул. проф. Иван Георгов 3а

Име:.......................................................................................................................................................................
гр./с:.....................................................................................бул./ул:.............................................................

1. Предмет на рекламацията:
Артикулен №......................................................Размер:.................................................Брой:.............................
Вид на закупената стока:....................................................................................
Марка: ............................................................
2. Опишете в свободен текст Вашата претенция за рекламация:
.................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................... 
Предпочитан начин на удовлетворяване ( моля, отбележете вярното)

Замяна с нова; Извършване на ремонт;
Намаление от цената; Възстановяване на заплатена сума;

3. Прилагам следните документи ( моля, отбележете вярното)
Касов бон; Гаранционна карта. 

Клиент:............................................         Търговец:....................................................................................
               /подпис/                                                   /име на служителя, подпис и печат/

Долуподписаният/ата..........................................................................................................................................
ДЕКЛАРИРАМ:

Съгласен/а съм фирма Алфа Консулт 2010 ООД да събира, съхранява и обработва личните ми данни, 
които предоставям във връзка с предявяването на рекламация.  Запознат/а съм с:
• Целта и средствата на обработка на личните ми данни
• Доброволния характер на предоставяне на данните и последиците от отказ за предоставянето 
• Правото на достъп и коригиране на събраните данни
С настоящата декларация декларирам съгласие за съхранение и обработка на личните ми данни при 
спазване на разпоредбите на Закона за защита на личните данни.

 Дата: .................................................      Декларатор: ......................................
                                                                                                                                               (подпис) 

 Гр.  .....................................................                                                                                   

 


